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Enquadramento

De acordo com a Lei n.°66-B/2007, de 28 de Dezembro, no dmbito da avaliagdo do desempenho dos
servigos do Ministério da Salde (MS), ao GPEART compete a emissdo de parecer com andlise critica

da auto-avaliagdo constante do relatério de actividades elaborade por cada um dos servicos,

Ac longo de 2010, o GPEARI acompanhou o processo de monitorizacdo dos QUAR (Quadro de
Avaliagdo e Responsabilizagdo), dos servicos do MS.

O presente parecer consubstancia a andlise da GPEARI sobre os resultados finais do QUAR: que

sustentam a auto-avaliagdo do servigo, e a informagdo considerada complementar pela prépria lei.

2. Parecer com andlise critica

Com base nos resultados do QUAR e na informagdo adicional constante da auto-avaliagéo que integra
o Relatério de Actividades de 2010, considerando os critérios constantes do artigo 18.°, ao servico,
Administracdo Regional de Salde do Alentejo, I.P. (ARS Alentejo) deverd ser atribuida a avaliacGo
de Desempenho Bom, em concorddncia com a mengdo proposta pelo dirigente mdximo da ARS

Alentejo.

- Ministério Salde
Entidade ;\;aliador'a .................... ‘“;u].‘.r;;omissar‘iod;“da Salde
| Entidade Avaliada ARS Alentejo
oo e

Mengdo proposta pelo dirigente
. g proposta p . g Desempenho Bom
maximo na Auto-Avaliagdo

Parecer do GPEARI sobre a Proposta

. Concorda
de Mengdo :
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3. Documentos de referéncia

Este modelo de parecer teve por base:

Lei n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro;

Orientacdo técnica das auto-avaliagdes dos servigos elaborada pelo Conselho de Coordenador
da Avaliacdio dos Servicos (CCAS), nomeadamente na definicdo dos objectivos relevantes e na
expressdo qualitativa da avaliagdo de servigos (desempenho bom, satisfatério e insuficiente);
Auto-avaliagdo (incluindo a mengdo de proposta qualitativa) recorrendo ao respectivo QUAR
de 2009 (quando necessadrio recolher informagdo adicional);

Oficio Circular n.° 13/6D&/08 do DGAEP de 21 de Novembro de 2008;

Proposta de Modelo do Parecer (a emitir pelo GPEART) com Andlise Critica da Auto-
Avaliagdo " proposto pelo Grupo de Trabalho (6T) do CCAS.

Documento técnico n.° 1/2010 do 6T do CCAS - Rede GPEART:

Adicionalmente, segundo orientacdo da DGAEP (Direccdo Geral da Administracdo e do Emprego

Piblico, do Ministério das Finangas e Administragdo Piblica), os desvios serdo limitados a 25%.
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4. Alteragdes aos indicadores

Ao longo do processo de monitorizagdo do QUAR, alguns objectivos foram revistos em funcéo das

contingéncias ndo previsiveis ao nivel politico ou administrativo. Os objectivos operacionais alterados

foram os seguintes:

Ind 5.1 - N° de acgdes d
formagdo sobre STADAP3,
dirigidas a avaliados
(recorrendo a sessdes
presenciais e/ou e-
learning/teleformagdo)

Ind 6.1 - Custo médio de
medicamentos prescritos por
utilizador (Custo total

(PVP) com medicamentos
prescritos em CSP / N° de
utilizadores dos CSP)

Ind 6.2 - Custo médio de
MCDT prescritos por
utilizador (Custo total com
MCDT

prescritos em CSP / N° total
de utilizadores em CSP)

Ind 8.1 - Percentagem de
Unidades de Cuidados de
Salde Primdrios abrangidas
pelo inquérito-tipo
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230

50

Ind 5.1 - N° de acgbes de
formagdo a profissionais de

salde por via da teleformagéo

Ind 6.1 - Custo médio de
medicamentos por utilizador
(Custo total

(PVP) com medicamentos
facturados em GSP / N° de
utilizadores dos CSP)

Ind 6.2 - Custo médio de
MEDT por utilizador (Custo
total com MCDT

facturades em CSP / N° total
de utilizadores em CSP)

Ind8.1- Per;cenfage:m de

Unidades de Cuidados de
Salde Primdrios

abrangidas pelo inquérito-tipo
(ACES ACT, ACIT e Al. Litoral)

230

50

19
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5. Andlise Critica

5.1. Avaliagdo global do grau de cumprimento dos objectivos e do grau de utilizagdo dos
meios disponiveis

5.1.1. Objectivos Estratégicos

* Melhorar o acesso e a qualidade assistencial aos utentes da regido.
Reorganizar os Cuidados de Salde Primdrios.

+  Reforcar a contratualizagdo a todos os niveis de cuidados: primdrios; hospitalares e
continuados.

* Potenciar o capital humano e tecnoldgico da ARSA, IP.

5.1.2. Cumprimento dos Objectivos Operacionais

No quadro 1 encontram-se listados os objectivos operacionais da ARS Alentejo.

; .
SR Z . e S :
1 Aumentar a acessibilidade aos cuidados de salide ha Regido Alentejo

2 Melhorar o nivel de qualidade assistencial aos doentes da Regido

3 | Alargar a Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrades (RNCCT)

4 Implementar a reforma dos Cuidados de Saﬁde Primérios (CSP) a nivel regional
5 Optimizar recursos e aumentar a gestdo participada :

6 Melhorar o nivel de eficiéncia dos cuidados prestados

Aumentar, com 0s mesmos recursos, as faxas de realizagdo dos rastreios: cancro do colo do dtero, retinopati

~J

diabética e cancro da mama.

Monitorizar o nivel de satisfagdo dos utentes, através do alargamento da aplica¢do do inquérito-tipo nos Cuidados se
Salde Primdrios (CSP)

9 Melherar a imagem institucional da ARSA, IP

Elaborar orientagdes terapéuticas para grupos fdrmaco-teraputicos com impacto no volume de prescricdes, para
divulgagdo nos CSP

11 Aprofundar a caracterizagéo e monitorizagdo do estado de salde da populagdo do Alentejo

6 | QUAR 2010 - ARS Alentejo



Alto Comissarnindo
da Seude

O grdfico 1 mostra a aferigdo do cumprimento dos objectivos operacionais, com destaque para os
objectivos relevantes apresentados a laranja ().

Grdfico 1 - Afericdo do Cumprimento dos Objectivos Operacionais
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5.12.1.  Taxa de Realizagdo Global: Eficdcia, Eficiéncia e Qualidade

Globalmente, a ARS Alentejo apresentou uma taxa de realizagéo de 118,3% (Quadro 2).

Quadro 2 - Taxa de realizagdo glebal
??w :}t{’

No Quadro 3 estdo apresentadas as ponderagdes previstas e os resultados dos pardmetros de

avaliagdo,

Quadro 3 - Ponderagées previstas e resultados

4l et e e Rt S

; i)
Eficdcia

58.,4%
Eficiéncia 24,7 %
Qualidade 35.3%
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No grdfico 2 estd representado o desempenho global e o desempenho previsto e realizado por

pardmetro de avaliagdo.

Gréfico 2 - Desempenho Global e por Pardmetro de Avaliagdo
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5.1.3.Performance de utilizaco de recursos humanos e execugdo de recursos

financeires
h13.1. Recursos Humanos

Quadro 4 - Recursos humanos planeados e utilizados

Total 11478 9.649 -1,829

Através da andlise do quadro 4, é possivel constatar que a utilizagdo de recursos humancs foi

inferior a planeada.

5.1.3.2. Recursos Financeiros

Quadro 5 - Recursos financeiros estimados e executadoes

Orcamento de Funcienamerto 212.381.302€ 202,384 548€ -8.996.754€
ot T e e gt
e e e
Total 215.155.302€  204.037.896€ -11.117.406€

Relativamente aos recursos financeiros, verifica-se que os executados sdo inferiores aos estimados

em 11.117.406€, o que representa um desvio de -5,2% face ao estimado.
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5.2. Comentarios face a avaliagdo global do servigo

Através do grdfico 2 ¢ possivel verificar que a ARS Alentejo apresenta uma taxa de realizacdo
global positiva de 118,3%. Para este resultado contribui o facte de ter atingido e/ou superado todos
0s objectivos propostos,

Dos trés pardmetros de avaliado, todos eles apresentam resultados que superam as metas definidas.
Importa igualmente salientar que a utilizagdo dos recursos humanos foi inferior & planeada e a
execugdo dos recursos financeiros foi inferior em 5,2% face ao previsto.

Assim, a proposta de mengdo qualitativa da ARS Alentejo deverd ser Bom, em virtude dos resultados
alcancados com uma taxa de realizagdo acima do previsto e o cumprimento da totalidade dos
objectivos (relevantes e ndo relevantes), tendo inclusive superado alguns, com uma utilizacdo dos

recursos humanos e financeires inferiores aos estimados.

5.3. Andlise da informagdo opcional da auto-avaliacdo

A ARS Alentejo apresentou na sua Auto-Avaliagdo o seguinte comentdrio aos resultades obtidos no

®

QUAR 2010 e principais constrangimentos:
"Principais constrangimentos:
» Escassez de Recursos Humanos especializados na Satde

A ARSA debate-se com a caréncia de especialistas, o que dificulta uma implementagéo coerente das
politicas de satide, bem como, a criacdo de novos servigos, tanto a nivel dos cuidados de saide
primdrios, come dos diferenciados.

Para além da especificidade dos recursos humarnos referenciados, faltam recursos humanos ao nivel
dos cuidados de sadde primdrios e backoffice dos recém criados ACES. Por outre lade, acentuou-se o
aumento de nimero de atribuicdes adstritas @ ARSA, incompativeis com a estrutura e meios de que
dispde.

e Execugdo de projectos - agilizacdo de procedimentos
Verifica-se, cada vez mais, uma morosidade na instrugdo e decisdo sobre processos de contratacdo

por parte das vdrias plataformas e centrais de compras, o que atrasa significativamente a execucéo

dos projectos, face aos timings e ds obrigacdes assumidas.
e Gestdo da informagdo e sistemas informdticos

Continua a haver um constrangimento ao nivel da largura de banda no datacenter da ARSA, e
Unidades de Sadde da Regido de Satide do Alentejo, que tem prejuizos gravissimos para a actividade.

= fFraca flexibilidade na gestdo orgamental face ds decisées/iniciativas operacionais”

9 | QUAR 2010 - ARS Alentejo



